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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Carta de Servicos ao Usuario

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade € sempre o
objetivo finalistico da Gestdo Pdudblica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia,
exceléncia e democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental
constitucional da cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Obidos, cumprindo a Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servigos ao Cidadao, tem por
objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, formas de acesso e
respectivos compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico. A sua pratica
implica para a organizagdo um processo de transformacgdo sustentado em principios
fundamentais — participacdo e comprometimento, informacéo e transparéncia, aprendizagem e
participacdo do cidadéo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a inducgéo
do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer nossa Carta de

Servigos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.
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Servi¢os ao Usuario

Secdao de Informacdes ao Cidadéao, Protocolo e Arquivo

Atendimento geral ao cidaddo, Servico de Informacdes ao Cidadéao — SIC de
que trata a Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011) e de protocolo
geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores
competentes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadéo interessado

Prazo maximo para e Informacdes solicitadas via SIC (Servico de
resposta Informacéo ao Cidadao): 20 dias

prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

e Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se
apenas o tempo de espera para atendimento
de até 20 minutos.

Formade atendimento | Eletrdnico ou presencial

e acesso
Local / Horario de Endereco Rua Deputado Raimundo Chaves, N 338
atendimento Bairro Centro, Cep:68250-000- Obidos-Para.

Das 8:00 as 14:00 h
Site https://obidos.pa.gov.br/
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Gabinete do Prefeito

Atendimento ao Publico, demandas Municipais e Atividades similares,
despachos, Agendas de compromissos, coordenacéo politica do Governo.

Prefeito: Jaime Barbosa da Silva
Vice-Prefeito: Lindomar Siqueira Marinho
Forma de Presencial

Atendimento:

Quem pode acessar: Qualqguer Cidadao

Local e horario de
Atendimento:

Cep 68250-000 - Obidos Para.
Horario da 8:00 as 13:00 h
Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/

pmogabprefeito@obidos.pa.gov.br

Endereco Rua Raimundo Chaves, N 338, Centro,
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Ouvidoria
Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promocao e atuagao direta
na defesa dos direitos dos usuarios de servi¢os publicos através do
recebimento, analise e encaminhamento das manifestacdes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado

Prazo maximo para 30 dias

resposta

Forma de Eletrénico ou presencial

atendimento e

acesso

Local / Horario de Endereco Rua Raimundo Chaves, N 338, Centro,
atendimento. Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horéario da 8:00 as 14:00 h
Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/

pmoouvidoria@obidos.pa.gov.br
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEMDES)

Secretaria: Aldanete dos Santos Farias Viana

Requisitos Nenhum

Quem pode Cidadao interessado
acessar?

Prazo méaximo para | 30 dias

resposta

Forma de Eletrénico e presencial
atendimento e

acesso

Local / Horério de
atendimento

Endereco: Rua Dr. Picanco Diniz, Bairro
Centro.

Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horéario da 8:00 as 14:00 h

Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/

pmosemdes@obidos.pa.gov.br

Competéncias

¢ Coordenacdo da politica de assisténcia
social no &mbito municipal:

e Coordenacdao da politica de trabalho no
ambito municipal:

Sistema Nacional de Emprego (SINE).

e Execucao de programas sociais
comunitarios.

¢ Manutencéo das atividades do posto local do

Planejamento e execucédo de programas de
atendimento aos idosos, a crianga e ao
adolescente:

Execucéo de programas de erradicacdo do
trabalho infantil;

Administracdo de centro de convivéncia,
creches, albergues e demais unidades de
apoio aos servi¢os sociais do Municipio:
Outras acdes inerentes ao setor
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento de Saude (SEMSA)

Secretaria;: Selma Maria Caetano de Jesus

Requisito Nenhum

Quem pode Cidadéo Interessado

acessar?

Prazo maximo para | 30 dias

resposta

Forma de Eletronico e Presencial

atendimento e

acesso

Local / Horério de Endereco: Rua Almirante Barrosos, 330 — Centro,
atendimento Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horario da 8:00 as 14:00 h
Site da prefeitura https://obidos.pa.qov.br/

pmosemsa@obidos.pa.gov.br

CNPJ 11.884.818/0001-30

Competéncia e Coordenacdao da politica municipal de saude;

e Operacionalizacéo do Sistema Unico de
Saude (SUS) na area municipal,

e Assisténcia medica;

e Assisténcia odontoldgica;

e Acdes preventivas de saude;

e Estudos e pesquisas, em articulacdo com as
organizacfes da area de saude publica;

e Programas especificos na area de saude
publica;

¢ Administracdo das unidades de saude

municipal,

Vigilancia sanitéria;

Vigilancia epidemioldgica;

Controle de zoonoses;

Outras acdes inerentes ao setor.
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Secretaria Municipal de Educacao (SEMED)

Secretario (a): Maria Zilda Bentes Souza

Requisito Nenhum

Quem pode Cidadéo interessado
acessar?

Prazo maximo para | 30 dias

resposta

Forma de Eletrénica e presencial
atendimento e

acesso

Local / Horario de
atendimento

Endereco: Travessa Rui Barbosa, 463- Centro
Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horario da 8:00 as 14:00 h

Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/

pmosemed@obidos.pa.gov.br

CNPJ

30.971.257/0001-51

Competéncia

e Coordenacéo da politica educacional do
municipio;

e Operacionalizacéo do sistema de Educacéao

do municipio;

Educacao infantil;

Ensino fundamental;

Educacao de jovens e adultos;

Educacao ambiental,

Capacitacao e treinamento do pessoal da

area de educacao;

¢ Planejamento, estatistica educacional e
avaliacao de resultados;

e AcgOes suplementares ao ensino médio e
profissionalizante;

e COutras acdes inerentes ao setor.
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Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMA)

Secretério (a): Diego dos Santos Ferreira

Requisito Nenhum

Quem pode Cidadao interessado
acessar?

Prazo méximo para 30 dias

resposta

Forma de Eletronica e presencial
atendimento e

acesso

Local / Horario de
atendimento

Endereco: Avenida Dom Floriano Loewenau -
Centro.

Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horéario da 8:00 as 14:00 h

Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/
pmosema@obidos.pa.gov.br

CNPJ

05.131.180/0001-64

Competéncia

¢ Coordenacdo e gerenciamento das
atividades do meio ambiente;

e Coordenagéo do sistema municipal de
unidades de conservacao;

e Licenciamento, monitoramento e
Fiscalizacdo ambiental,

e Formacéo e aperfeicoamento de recursos
humanos na area ambiental;

e AcOes complementares de educacgao
ambiental;
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural e Abastecimento
(SEMAB)

Secretario (a): Roberto Carlos Romero Pinedo

Requisito Nenhum

Quem pode Cidadao interessado

acessar?

Prazo maximo para | 30 dias

resposta

Forma de Eletrénica e presencial

atendimento e

acesso

Local / Horério de Endereco: Rua Almirante Barroso, s/n — Centro.
atendimento Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horario da 8:00 as 14:00 h
Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/

pmosemab@obidos.pa.gov.br

CNPJ 05.131.180/0001-64

Competéncia

e Coordenacdo da politica de desenvolvimento
rural do municipio;

e Coordenacéo da politica do abastecimento
do municipio;

e Assisténcia técnica e extensao rural;

e Pesquisa e planejamento dos setores
agropecuario e extrativista;

e Cooperativismo e organizacao social rural;

¢ Desenvolvimento de recursos humanos para
a area agricola;

e Informacdo do mercado agricola;

e Fiscalizacdo e padronizagao de produtos
alimenticios;

e Administracéo e/ou supervisdo de mercados,
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feiras e matadouros;
EstacOes experimentais;
Outras acdes inerentes ao setor.

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgcamento e Financgas

(SEMPOF)

Secretario (a): José Robson Pinto Dias

Requisito

Nenhum

Quem pode
acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de
atendimento e
acesso

Local / Horério de
atendimento

Endereco: Justo Chermont, s/n — Centro.
Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horario da 8:00 as 14:00 h

Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/

pmosempof@obidos.pa.gov.br

CNPJ

05.131.180/0001-64

Competéncia

Definigdo de planos, programas e diretrizes
da politica de desenvolvimento municipal;
Integracao de planos municipais as diretrizes
de desenvolvimento regional e nacional;
Coordenacéo do planejamento urbano e
execucao do Plano Diretor Urbano;
Organizacgéao, execucao e coordenacao de
pesquisas sbcio econdmica em areas de
interesse da Administragao Municipal,
Articulagdo com os governos federal e
estadual e com entidades privadas, visando
a consecucao do desenvolvimento municipal
Coordenacéo geral dos planos de
desenvolvimento municipal e articulagéao
com as demais unidades do sistema

10
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administrativo do governo municipal;

¢ Formacéo e aperfeicoamento de recursos
humanos, em &reas prioritarias para o
desenvolvimento municipal;

e Representar os interesses administrativos
Municipio junto aos 6érgdos e entidades da
administracdo publica federal e estadual, aos
Tribunais de Contas da Unido, do Estado e
dos Municipios e demais instituicdes,
sediadas ou representadas em Belém e
Brasilia;

e Manutencéo de banco de dados e
informacdes sécio econdmicas municipais;

e Elaboragdo e acompanhamento de
propostas, projetos técnicos e planos de
trabalho em areas de interesse da
Administracdo Municipal;

e Diretrizes orcamentarias;

e Orcamento anual e plurianual;

e Coordenacdo da execucao orcamentaria do
Poder Executivo Municipal;

e Coordenacédo e acompanhamento dos
processos licitatorios das unidades
or¢camentérias do Poder Executivo
Municipal;

e Supervisdo dos contratos originarios dos
processos licitatorios, firmados com o Poder
Executivo Municipal,

¢ Administracdo e controle das financas
municipais;

e Manutencéo do cadastro geral de
contribuintes;

e Planejamento, arrecadacéo e fiscalizacao
dos tributos municipais;

e Inscricao de créditos tributérios na Divida
Ativa do Municipio;

¢ Planejamento e desembolso financeiro;

e Execucao financeira da receita e despesa,

e Guarda e administragao de valores
mobiliarios;

e Controle da divida publica;

e Captacao de recursos financeiros;

e Cobranca administrativa e/ou judicial dos
creditos tributarios municipais;

e Andlise e emissédo de pareceres em
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processos de natureza fiscal;

e Representagédo do Municipio em Juizo, em
processos de natureza fiscal;

e Elaboracéo e analise das prestacfes de
contas das unidades orcamentarias do
Poder Executivo Municipal;

e Elaboracéo Balanco Geral e dos
demonstrativos contabeis do Poder
Executivo Municipal

e Consolidar relatérios de execucao
orcamentaria e gestéo fiscal do Poder
Executivo Municipal; Superviséo da
contabilidade geral e auditoria das contas do
Poder Executivo Municipal.

Secretaria Municipal Administragdo e Desenvolvimento Humano
(SEMAD)

Secretario (a): Marcos Andrey Batista do Amaral

Requisito Nenhum

Quem pode Cidadao interessado

acessar?

Prazo maximo para | 30 dias

resposta

Forma de Eletrénica e presencial

atendimento e

acesso

Local / Horério de Endereco: Rua Deputado Raimundo Chaves, n
atendimento 338-Centro - Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horéario da 8:00 as 14:00 h
Site da prefeitura https://obidos.pa.qgov.br/

pmosemad@obidos.pa.gov.br

CNPJ 05.131.180/0001-64

12
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Competéncia

Politica salarial, de recursos humanos e
relacdes trabalhistas;

Administracdo dos recursos materiais,
comunicacdes, transporte, edificacdes
publicas e patriménio publico mobiliario;
Guarda municipal e policiamento
comunitario;

Servigo de alistamento militar;
Divulgacéo, publicacéo e arquivo dos atos
oficiais;

Coordenacéo das atividades de
comunicacao social da Administracéo
Municipal;

Coordenacéo da politica de marketing
institucional da Administragao Municipal:
Implementar e coordenar a Ouvidoria do
Municipio.

13
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Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (SEMEL)

Secretario (a): Nelson Luis Silva de Souza

Requisito Nenhum

Quem pode Cidad&o interessado
acessar?

Prazo maximo para | 30 dias

resposta

Forma de Eletrénico e presencial
atendimento e

acesso

Local / Horério de
atendimento

Endereco: Rua Pedro Alvarez Cabral, s/n —
Cidade Nova.

Cep 68250-000 - Obidos -

Para.Horério da 8:00 as

14:00h

Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/

pmosemel@obidos.pa.gov.br

Competéncia

¢ Coordenacao na politica de esporte e lazer

na area do municipio;

¢ Desenvolvimento, coordenacao e supervisdo

do desporto amador;

e Administracao e superviséo das unidades

desportivas do municipio;
e Outras acdes inerentes ao setor;

14
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Secretaria Municipal de Saneamento, Urbanismo e Infraestrutura

(SEURBI)

Secretério (a): Maira Dyana Pereira de Souza
Requisito Nenhum
Quem pode Cidadao interessado
acessar?
Prazo maximo para | 30 dias
resposta
Forma de Eletrénico e presencial
atendimento e
acesso

Local / Horério de
atendimento

Endereco: Avenida Nelson Sousa, 681 — Bairro de
Fatima.

Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horéario da 8:00 as 14:00 h

Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/
Servidoresinfral9@amail.com

pmoseurbi@obidos.pa.gov.br

CNPJ

05.131.180/0001-64

Competéncia

e Construcao, superviséo e fiscalizacao de
obras publicas municipais;

e Fiscalizacao e aplicacao da legislacao de
desenvolvimento urbano as obras
particulares;

e Administracao e/ou supervisédo de obras de
infraestrutura basica em vias urbanas, obras
de protecdo ao meio ambiente, esgotos,
drenagem, galerias pluviais, protecéo contra

15
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erosao e enchentes;

e Limpeza de vias e logradouros publicos;

e Coleta e destinacéao final do lixo urbano;
Execucao da politica de saneamento do
Municipio;

e Elaboracédo de projetos de engenharia de
obras publicas;

e Cadastros urbanos municipais integrados
para fins de planejamento;

e Administracdo do patriménio imobiliario
publico municipal;

e Planejamento, gerenciamento e
coordenacao do sistema de concessoes e
uso do solo urbano;

e Supervisado dos servi¢os de iluminacgao
publica;

¢ Infraestrutura rural: eletrificacéo,
abastecimento de 4gua e transporte;

e Administracéo e/ou supervisao de
cemitérios;

e Planejamento, gerenciamento e
coordenacao do sistema municipal de
transportes;

e Planejamento e gerenciamento dos servicos
de transito urbano;

¢ Organizacao do sistema rodoviario
municipal,

e Engenharia de trafego;

e Concessdes municipais para transporte;

e Execucao da politica de urbanismo e
habitacdo do municipio;

e COutras agdes inerentes ao setor.

16
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Secretaria Municipal de Governo (SEMG)

Secretario (a): Ana Elza Andrade de Tavares

Requisito Nenhum

Quem pode Cidadao interessado

acessar?

Prazo maximo para 30 dias

resposta

Forma de Eletrénico e presencial

atendimento e

acesso

Local / Horario de Endereco: Rua Justo Chermont — Bairro de
atendimento Centro.

Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horario da 8:00 as 14:00 h

Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/
Servidoresinfral9@agmail.com

pmosemg@obidos.pa.gov.br

CNPJ 05.131.180/0001-64

Competéncia
A Secretaria Municipal de Governo tem por finalidade
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar as acdes
politicas e de comunicacdo social do Poder Executivo
Municipal, visando a integracdo das politicas publicas e
das atividades dos 6rgdos e das entidades da
IAdministracdo Publica.

17
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Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil

Coordenador (a): Jamerson Pimentel do Amaral

Requisito

Nenhum

Quem pode
acessar?

Cidadao interessado

Prazo méaximo para
resposta

30 dias

atendimento e
acesso

Local / Horario de
atendimento

Endereco: Prefeito Nelson Souza, s/n — Bairro de
Fatima.

Cep 68250-000 - Obidos Para.

Horario da 8:00 as 14:00 h

Site da prefeitura https://obidos.pa.gov.br/

pmodefesacivil@obidos.pa.qgov.br

CNPJ

05.131.180/0001-64
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